
Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord
1 autokeuze U vraagt om een voorstel van de Enyaq 60 Busines Edition. Deze is momenteel niet 

meer leverbaar. Mogen we daar een alternatief voor aanbieden? Bijvoorbeeld de 
Enyaq 50

Akkoord.

2 Ingangsdatum Er wordt gesproken over een ingangsdatum van 1 januari 2024. Dit moet wellicht 
2025 zijn?

De beoogde ingangsdatum is inderdaad 1 januari 2025 ip.v 1 januari 2024

3 Raamovereenko
mst artikel 2 - 
Looptijd 
raamovereenko
mst

Kan opdrachtgever bevestigen dat na het eindigen van deze Raamovereenkomst alle 
rechten en verplichtingen die partijen tegenover elkaar hebben uit de onderhavige 
Leaseovereenkomsten onverlet laat.

De reeds afgesloten leaseopdrachten die vallen onder de raamovereenkomst 
worden uitgediend. De looptijd van de raamovereenkomst bepaald dus enkel tot 
wanneer nieuwe leaseopdrachten onder de raamovereenkomst gestart kunnen 
worden.

4 Raamovereenko
mst artikel 2.5 - 
Uitsluiting 
algemene 
voorwaarden 
opdrachtnemer

In dit artikel worden de algemene voorwaarden van opdrachtnemer niet van 
toepassing verklaard. Gezien het algemene karakter van uw eigen ARVODI-2018 
voorwaarden en hierdoor het ontbreken van voor leaseovereenkomsten specifieke 
bepalingen (af- en inlevering van voertuigen, onderhoud, schades, verzekering, 
etc.), verzoeken wij of onze Algemene Voorwaarden bij Operationele Autoleasing 
eveneens van toepassing kunnen zijn. Deze zouden dan als laatste in rang in de 
raamovereenkomst bij artikel 2.3 opgenomen kunnen worden, waardoor uw eigen 
voorwaarden altijd boven die van ons prevaleren. Kunt u hiermee instemmen? 
Indien u hiermee niet akkoord gaat, vragen wij u een 2e vragenronde in te plannen 
om alle lease-gerelateerde onderwerpen op juridisch vlak voor opdrachtnemer en 
opdrachtgever goed vast te kunnen leggen.

Wij gaan niet akkoord met de aanvullende voorwaarden. In de planning is helaas 
geen ruimte voor een 2e NVI. 

5 Raamovereenko
mst artikel 2.3 - 
Verwerkersovere
enkomst

Opdrachtgever verwijst hier naar een verwerkersovereenkomst indien van 
toepassing, kan opdrachtgever bevestigen dat een verwerkersovereenkomst in dit 
geval niet van toepassing is aangezien leasemaatschappijen een 
verwerkingsverantwoordelijke zijn in de zin van de AVG?

De verwerkersovereenkomst is niet van toepassing.

6 Prijzenblad - 
Kosten 
hulpverlening

Bij de overige kosten missen wij de post 'Hulpverlening' (pechhulp). Kunt u deze 
toevoegen?

Het prijzenblad is hierop aangepast. Gelieve prijzenblad versie 2 gebruiken bij uw 
inschrijving.

7 Programma van 
Eisen - 
Vervangend 
vervoer

Wenst u bij reparatie en onderhoud vervangend vervoer na 24 uur of vervangend 
vervoer per direct? En kunt u aangeven of het vervangend vervoer van gelijke klasse 
dient te zijn of een klasse lager mag zijn?

Vervangend vervoer is per direct gewenst. Dit vervangend vervoer mag een klasse 
lager zijn. 

8 Programma van 
Eisen artikel 8 
Verzekering

Kunt aangeven welk eigen risico gewenst is voor de verzekering? Gebruikelijk is 135 
euro bij een casco schade.

Een eigen risico van 135 euro is akkoord.



9 Referentieverkla
ring - Eisen aan 
referent

In het beschrijvend document geeft u bij artikel 3.2.2 aan dat de referent een in 
Nederland gevestigde publieke organisatie van vergelijkbare omvang dient te zijn. 
Het in te vullen referentieformulier (bijlage B) vermeldt echter iets anders:  een in 
Nederland gevestigde, onderwijsinstelling met minimaal 5000 
studenten/leerlingen. Kunt u aangeven welke omschrijving de juiste is? Overigens 
beperkt u met de omschrijving op de referentieverklaring onnodig het aantal 
deelnemers aan deze aanbesteding en op het gebied van leasing is de 
dienstverlening bij een onderwijsinstelling niet anders dan bij een andere publieke 
organisatie.

Het beschrijvend document is correct, dus: een in Nederland gevestigde publieke 
organisatie van vergelijkbare omvang. Een nieuwe  versie van het referentieformulier 
waarin dit is hersteld is geupload.

10 Leidraad 1.4 
Looptijd van de 
opdracht

In paragraaf 1.4 staat dat de raamovereenkomst in gaat op 1 januari 2024. Kunt u 
bevestigen dat dit 1 januari 2025 moet zijn?

De beoogde ingangsdatum is inderdaad 1 januari 2025 ip.v 1 januari 2024

11 Prijzenblad - 
vaste 
leasetarieven

In het prijzenblad wordt bij regel 55 gesproken over een vast leasetarief per maand. 
Echter bij leasing is het gebruikelijk dat wijzigingen in catalogusprijzen tussen het 
het moment van offreren en afleveren wel in het leasetarief verwerkt mogen 
worden. Ook verzekeringspremies en overheidsheffingen (BPM en 
houderschapsbelasting) kunnen wijzigen. Kunt u er tevens mee instemmen dat 
deze wel in het leasetarief verwerkt mogen worden?

De afgegeven offertetarieven dienen gedurende de geldigheidsduur van de offerte 
vast te staan. Wijzigingen in houderschapsbelasting moeten wel verrekend worden.

12 Beschrijvend 
document artikel 
1.4 
ingangsdatum 
raamovereenko
mst

In dit artikel staat aangegeven dat de ingangsdatum 1 januari 2024 is. Dient hier niet 
1 januari 2025 te staan?

De beoogde ingangsdatum is inderdaad 1 januari 2025 ip.v 1 januari 2024

13 Bijlage 1 
Raamovereenko
mst

Wij hebben in uw documenten in TenderNed uw bijlage 1 'Raamovereenkomst' niet 
kunnen vinden. Een verzoek of u dit document beschikbaar wilt stellen.

De raamovereenkomst staat in tenderned onder documenten met de titel: ARVODI 
raamovereenkomst.docx

14 Beschrijvend 
document, 
paragraaf 2.7, 
punt 9

In punt 9 van paragraaf 2.7 benoemt u dat enkel uw eigen inkoopvoorwaarden 
(ARVODI) van toepassing zijn Eigen voorwaarden van Inschrijver worden van de 
hand gewezen. Gezien het algemene karakter hiervan en het hierdoor ontbreken van 
voor leaseovereenkomsten specifieke bepalingen (af- en inlevering van voertuigen, 
onderhoud, schades, verzekering, etc.), verzoeken wij of onze Algemene 
Voorwaarden bij Operationele Autoleasing eveneens van toepassing kunnen zijn. 
Deze zouden dan als laatste in rang in de raamovereenkomst als bijlage kunnen 
worden opgenomen, waardoor uw eigen voorwaarden en 
aanbestedingsdocumenten altijd boven die van ons prevaleren. Gaat u hiermee 
akkoord

Niet akkoord.



15 Bijlage B 
referentie

   5.Bijlage B referentieU benoemt in uw bijlage Bals als eis “in de afgelopen drie jaar 
kennis en ervaring met full operational lease van auto’s voor een in Nederland 
gevestigde, onderwijsinstelling heeft uitgevoerd met minimaal 5000 
studenten/leerlingen”. Dit terwijl uw beschrijvend als vereiste benoemt “ervaring 
met full operational lease van auto’s voor een in Nederland gevestigde publieke 
organisatie van vergelijkbare omvang”. Uw eis in bijlage B lijkt niet proportioneel en 
leidt tot het uitsluiten van meerdere geschikte marktpartijen. Wij veronderstellen 
dat de genoemde eis in uw beschrijvend document leidend is en dat met een 
publieke organisatie van vergelijkbare omvang wordt bedoeld een organisatie welke 
qua wagenpark vergelijkbaar is. Is dit correct?

De eis zoals geformuleerd in het beschrijvend document is correct. Het 
referentieformulier is hierop aangepast en geupload als versie 2

16 Beschrijvend 
document GU2

Uit hoeveel leden bestaat het beoordelingsteam en wat zijn hun 
functies/achtergrond?

Het beoordelingsteam bestaat uit 3 leden vanuit bedrijfsvoering. Deze leden hebben 
ervaring met de dienstverlening Leaseauto's.

17 Uniforme eigen 
verklaring

Bij uw documenten in TenderNed heeft u het document 
“UEA_473608_20240624135033.pdf” bijgevoegd (totaal 32 A4). Echter uw 
TenderNed portal bevat een UEA module waarbij automatisch een document wordt 
gegenereerd. Deze verplichte stap kan Inschrijver niet overslaan. Deze versie van 
het UEA bevat 11 pagina’s. Volstaat het indien Inschrijver het door TenderNed 
gegenereerde UEA-document indient? Zo nee, een verzoek nader toe te lichten hoe 
inschrijver hiermee om dient te gaan.

Het document UEA_473608_20240624135033.pdf is in ieder geval correct. De 
servicedesk van Tenderned heeft mij uitgelegd dat de invulmodule die inschrijvers 
zien interactief werkt waardoor vragen pas zichtbaar worden als ze van toepassing 
zijn, daar zou het pagina verschil door ontstaan. Uiteindelijk zou die invultool 
eveneens een volledig UEA moeten opleveren en dus ook correct moeten zijn. Bij 
twijfel kunt u in ieder geval het document UEA_473608_20240624135033.pdf 
gebruiken en dan weet u zeker dat het goed gaat.

18 Beschrijvend 
document, 2.1 
planning

In uw planning benoemt u “presentaties (optioneel)”. In TenderNed zien wij dit 
aspect niet terug en uw beschrijvend document bevat geen toelichting. Is het 
correct dat een presentatie geen onderdeel is van uw procedure? Zo nee, een 
verzoek dit nader toe te lichten.

De presentatie is inderdaad geen onderdeel in deze procedure.

19 Beschrijvend 
document

Inschrijver neemt aan dat er een proces verbaal van opening gepubliceerd zal 
worden met daarin opgenomen de namen van alle partijen die een inschrijving 
hebben gedaan. Is deze aanname juist?

Bij opening zal een proces verbaal van opening gepubliceerd worden.


